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Moderna vojna

Druzbeno odgovorni alternativci

OLIVERA BACOVIC DOLINSEK IN RAJKO DOLINSEK 1Z AGENCIJE ZA INTEGRIRANO
KOMUNICIRANJE INFORMA ECHO TRDITA, DA JE »DRUZBENA ODGOVORNOST REZULTAT
ODNOSA DO SEBE, DELA IN DRUGIH OZIROMA DRUZBE«. VCASIH ZVENITA NEKOLIKO NAIVNO,
VENDAR PA SI OB PREBIRANJU NJUNIH MISLI NE MORES POMAGATI, DA SI NE Bl ISKRENO ZELEL

URESNICITVE NJUNIH IDEJ.

Ladeja Godina Koir  Marjana Lavri& Sulman, direktorica Future DDB, ze
dolgo ene najuspednejsih slovenskih oglasevalskih
agencij, je v aprilski Stevilki MM povedala, kako se tu-
di Futuri dogaja, da kdaj pa kdaj izgubi pitch proti
»ong-man-band- ali »two-man-band« agenciji. Pove-
dala je pa tudi, da najbolje resitve nikoli niso plod na-
te¢ajev, ampak kemije med ljudmi.

Ne vemn, ¢e sta se Futura in Informa Echo kdaj spopa-
dli na kakSnem nate€aju. Tudi si ne bi upala regi, ka-
tera bo uspesnejsa pri vzpostavljanju kemije z naro¢-
nikom. Precej verjetno je celo, da bo Futurina storitev
po merilih t. i. stroke kratko in malo ustreznej$a. Am-
pak vseeno se zdi, da vedno vet ljudi v zasebnem in
poklicnem Zivljenju isCe resitve, ki delujejo na veé rav-
neh. Ker so neoprijemljive, nanje tezko pokazemo s
prstom ip jih definiramo: ampak v drZavi, kjer je ne-
premagliiva uspesnica knjiga z naslovom »Bistvo
sveta« izpod peresa predsednika republike, se mora
tudi Se tako strokovno podkovana in na trgu dokaza-
na oglasevalska industrija soociti z newageovskimi
teoretiki in praktiki komunikacijskega biznisa.

QOdgovarja Olivera Bacovi¢ Dolinsek

Druzbena odgovornost postaja vse pomembnejsi
dejavnik zivljenja. Vse vec podijetij se zaveda, da
brez tega dejavnika njihovo poslovanje dolgoroé-
no ne bo tako uspesno. Kako vi gledate na to?

Veliko se govori in piSe o druzbeni odgovornosti. Na
podiagi svojih raziskav ocenjujem, da se mnogi prav-
zaprav ne zavedamo dovolj:

1. kaj predstavlja druzbena odgovornost

2. kaj jo oblikuje

3. kako jo razumemo

4. kaj zahteva in

5. kako jo uresniéujemo.

Prav tako se ne zavedamo, kak$ni smo, ko ne obliku-
jemo svojega odnosa do sebe, dela in drugih oziroma
druzbe, da bi lahko oblikovali odnos do druzbene od-
govornosti. Zal pa druzbeno odgovornost prepogo-
sto ena&imo s podjetnisko ali poklicno druzbeno od-
govornostjo,

Kaj predstavlja druZbena odgovornost?
Prepricana sem, da druzbena odgovornost predsta-
vlja temeljni in 8iri pristop, ker vkljuéuje vse ljudi ozi-
roma posameznike, ki oblikujejo druzbo, ne glede na
njihovo izobrazbo, poklic, status. Zaradi svoje Sirine
je ta pristop bistveno manj teoretiéno razvit in uvelja-
vljen kot precej oZji koncept . i. podjetniske odgovor-
nosti in bi mu bilo treba posvetiti ve¢ pozornosti.
Najprej je treba razumeti, da druzbeno ozracje obliku-
je posameznike in njihove vrednote in da nasa civili-
zacija temelji na individualisticnem pristopu. Nas ¢as
pa predstavlja razvojno stopnjo, ki zahteva usklajeva-
nje individualne odgovornosti z druzbeno. Da bi bili v

Informa Echo

Razvojni projekt Informa Echo kot ideja oblikovanja poti informacij in povezav
mednarodnih poslovnih iniciativ regije Alpe-Adria (7 drzav) pod sloganom »Od elementa
do celote, od regije do Evrope regij« in projekt »Ozivljanje Ljubljanskega gradu« sta leta
1989 obeleZila ustanovitev podjetja »Ljubljanski grad« oz. »LG Kultumo poslovni
center« in h&erinskih podjetij v Avstriji in Italiji. Do leta 1996 je projekt Informa Echo
predstavljal tehnoloSke potenciale Slovenije v mednarodnem prostoru v obliki kataloga
Informa Echo in skupnih sejemskih predstavitev. Leta 1996 se je podjetje preimenovalo
v agencijo za integrirano komuniciranje Informa Echo. Zadnja leta se vse bolj usmerja na
podrocje energetike in okolja.

Agencija Informa Echo je druZinsko podjetje. S¢asoma so se pridruZili sodelavci, ki so
sprejeli vrednote, poslanstvo in vizijo podijetja in tako soustvarjajo vzdusje »poslovne
druZine«. Podjetje ima danes 8 zaposlenih in ve¢ zunanjih sodelavcev. Finanéno
filozofijo agencije izraZa stavek: »Viri financiranja so predvsem izbor idej, ki
spreminjajo potenciale v ekenomske uéinke.« Povpre&ni promet v zadnjih letih je
300.000 evrov.

Agencija sodeluje z mednarodno PR-mrezo Fleishman Hillard in je del mreZe Hauska &
Partner, International Communications.
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tem ¢&im bolj uspedni, potrebujemo izobrazevanje in
komuniciranje. Zato moramo razumeti pomen komu-
niciranja pri oblikovanju cuta druzbene odgovomosti
posameznikov, ki sestavljajo druzbo.

Posebnost in pomembnost koemuniciranja in PR je
osvetljevati druzbeno stvarnost, da bi jo lazje spozna-
li in razumeli. Zaradi tega kemuniciranje in PR doZi-
vljam kot svetilnik. Vloga svetilnika je osvetljevati pot
ladjam, vlaga komuniciranja in PR je osvetljevati za-
vest posameznikov in druzbe. Zato PR obravnavam
kot pot PRosvetljenja, ki posameznikom laja spo-
znavanje in razumevanje razliénih vidikov zivljenja in
stvarnosti ter povezovanje razliénih ravni druzbe, po-
slovnosti in priloZnosti, ki Jih ustvarja komuniciranje.

Oblikovanje druZbene odgovornosti od vseh najprej
zahteva poznavanje in razumevanje druzbe, njene
strukture, njenih potreb in zakonitosti. Dojemanije teh

lastnosti druzbene stvarnosti laj§a razumevanje latin-
ske besede »actualitase.

Ta obravnava vplive na celoto in njene dejavnike, to-
rej na druzbo in peosameznike, ki jo sestavljajo, in
podpira tiste, ki so se sposobni razvijati in plemenititi
druzbo s svojimi spesobnostmi. To pomeni, da stvar-
nost zahteva spoznavanje makro in mikro strukture
celote in razumevanje zakonitosti delovanja druzbe
navznoter in navzven. V tem ima pomembno viogo
komuniciranje, ker novinarji, komunikatorji in vodilni
na ravni podjetij in vlade sooblikujejo druzbeno za-
vest.

Moj eklekti¢no-raziskovalni pristop temelji na spo-
znavanju psihologije kot odnosa do sebe in dela, fillo-
zofijje kot odnosa do druzbe kot celote, ekonomije
kot odnosa do okoli$¢in ter na spoznavanju kemuni-
ciranja, ki jin povezuje. Prav tako temelji na odnosu
do makro in mikro strukture druzbe. NaSo druzbo v
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veliki meri zaznamujejo tudi ¢as, v katerem Zivimo, ki
ga imenujem komunikacijsko-informacijski as, ter
informacije, komuniciranje in odnosi kot kljuéni viri
nadega asa.

Vioga posameznikov kot temeljnih celic druzbe je
oblikovanje odnosa do sebe kot zavestnega druzbe-
nega bitja, do ustvarjalnega dela in sodelovanja, ki
plemenitita Zivljenje, ter pozitivnega odnosa do dru-
gih, kar odraZa zrelost. Pozitivno naravnanost odraza
pripravljenost na komuniciranje, usklajevanje in vzpo-
stavljanje enakovrednih odnosov. To pripravijenost
posamezniki razvijamo in utrjujemo v druzinskih, par-
tnerskih in timskih odnosih, da bi jih lazje uveljavljali v
druzbenih odnosih. "

Posamezniki kot zavestna bitja oblikujemo sebe in
kot osnovne celice druzbe sooblikujemo svoj svet —
druzbo s svojimi mislimi, ustvi, odnosi in dejanii.
Prav to predstavlja odgovornost posameznikov do
druzbe. Druzba namre¢ predstavija celovitost vseh
odnosov, ki jih ustvarjamo posamezniki z odnosom
do nacrtovanja in usmerjanja razvoja na miselni ravni,
do vzpostavljanja odnosa do sebe in drugih na ¢u-
stveni in do oblikovanja cdnosa do dela in u€inkovito-
sti, okolja in narave na fizi¢ni ravni. Na teh odnosih
temeljijo in se izgrajujejo vsi drugi odnosi in ravni za-
vesti.

Kaj oblikuje odnos do druZbene odgovornosti?
Druzbena edgovormost temelji na osebni odgovorno-
sti posameznikov, zato mora najprej postati njihova
osebna vrednota in lastnost. Odnos posameznikov
do sebe namreé oblikuje osebno edgovernost, med-
tem ko odnos do dela in sodelovanija oblikuje delovno
odgovornost. Odnos do komuniciranja in PR oblikuje
odgovornost do javnosti - druzbe, odnos do podje-
tnistva in uspeha pa oblikuje ekonomsko odgovor-
nost.

Le usklajen odnos do sebe, dela, drugih in uspeha
oblikuje éut druzbene odgovornosti. Ta nas lahko
usmerja, da uravnove$ame svoj obcutek individual-
nosti s Gutom za druzbo. Da pregovor »&lovek ¢love-
ku volk« spremenimo v nov pristop »clovek éloveku v
pomoé«, ki odraZa druZbeno odgovornost. Tako ple-
menitimo odnose, odrazamo znanje, ustvarjainost in
ucinkovitost na osebni, poslovni in druzbeni ravni.
Komuniciranje sooblikuje posameznike, njihove
odnose in tokove razvoja druzbe, ker stvarnost nare-
kuje ozavesctanje posameznikov. Vendar proces oza-
veStanja najprej zahteva opredelitev filozofskega
pristopa za oblikovanje ¢uta druzbene odgovornosti.
Ta se lahko razvija na dva nacina.

Prvi nagin deluje na podlagi potreb, ki jih resuje denar
{donatorstvo, sponzorstvo), brez vzpostavijanja
osebnih odnosov, kar ponazarja niZjo in materialno
raven. Drugi nacin se razvija s komuniciranjem, vzpo-
stavljanjem globljih odnosov in iskanjem smisla, kar
zahteva uravnovesanje intelektualnega pristopa s ¢u-
stvenim. Usklajenost misli in custev omogoca uskla-
jevanje miselno-gustvenih prioritet s finnanéno-eko-
nomskimi, kar ponazarja visjo raven. Ozavescéanje kot
miselno-Custveni pristop od posameznikov torej zah-
teva, da razumemo in usklajujemo svoje misli, Eustva
in dejanja, da bi se laZje usklajevali z drugimi.
Spoznavanje pomena in pomembnosti vseh odnosov
predstavija temelj za razumevanje druzbene odgo-
vornosti in omogoc¢a vzpostavljanje »pravih« odno-
sov, ki so dolgoroéni in razvojno usmerjeni. Takéni
odnosi zahtevajo pozitivne vrednote, vizijo in cilje, Si-
rijo zavest in ustvarjalno vplivajo na okoliséine. Za ra-
zlike od njih so kratkoroéni odnosi po navadi poveza-
ni z ozkimi interesi, ki po zadovoljitvi izgubljajo razvoj-
no usmeritev. Taksne odnose, ki hitro zastarajo, ime-
nujem »progerijski odnosi«. Progerija je namre¢ bole-
zen hitrega staranja.

Kaj za posameznika pomeni druzbena odgovor-
nost?

Druzbena odgovomnost od posameznikov zahteva
oblikovanje zavestnega cuta pripadnosti druzbi in ne
le podzavestni obéutek individualne prisotnosti. Obli-
kovanje ¢uta pripadnosti je pomembno za razvoj po-
sameznikov, ker se je treba aktivno ugiti svojo indivi-
dualnost uravnovesati s ¢utom za druge.

Druzbena odgovornost kot zavestni pristop od posa-
meznikov zahteva razumevanje zakonitosti energij-
ske povezanosti vsega z vsem, ki se odraZa kot nace-
lo soodvisnosti. Pomeni tudi spoznavanje stvarnosti
in oblikovanje usklajenega ¢uta med individualnimi in

organizacijah prispevamo druzbi, kar se nam vraca
skozi razliéne moznosti in priloZnosti.

V svoji knjigi »9Korakov ucinkovitega komunicira-
nja« kot temelj oblikovanja odnosa do druzbe
opredeljujete komuniciranje. Opisujete ga kot
usklajevalno nit, ki spodbuja integriranje posame-
znikov navznoter in navzven. Kaksen je pomen
komuniciranja in v kolikdni meri je zrelost posa-
meznika pomembna za uspesno komuniciranje
tako na osebni kot poslovni ravni?

Znacilnost mojega pristopa h komuniciranju je, da
dajem zavestnim mislim in custvom enakovreden po-
men in da jih logujem od obcdutkov podzavesti, obre-
menjenih s strahom in nagoni nezavednega. To, da
nasa zahodna civilizacija spostuje predvsem misel-
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nost, ne pa tudi usklajenost s éustvi, me spominja na
hojo po eni negi.

Usklajenost pozitivnih misli, Gustev in dejanj posame-
znikov oblikuje zaupanje vase, ki omogoc¢a integrira-
nost — zrelost osebnosti in pozitiven odnos do dela.
Le tako lahko postopoma oblikujemo odnos do dru-
gih in ¢ut druzbene odgovornosti, ki se kaze kot re-
zultat pravega odnosa do sebe in dela.

Verjamem, da je komuniciranje edini pravi naéin, kina
podlagi ugotavljanja, kaj je prav, in Sele nato, kdo ima
prav, oblikuje éut druzbene odgovornosti. Posame-
znike in druzbo oblikujejo vrednote, ki temeljijo na
eticnem ¢utu in sooblikujejo nase miselno-custvene
pristope in dejanja. Etiéni ¢ut torej oblikuje temelj,
okvir in vsebino ravnanja posameznikov.

Kaksni so vzgibi, motivi in cilji posameznikov pri
oblikovanju druzbene odgovornosti?

Razliénost potreb, motivov in interesov posamezni-
kov lahko zdruZuje le smisel, ki kot kljucna vrednota
in konvergenéna - stiéna tofka deluje priviaéno,
usklajevalno in povezovalno. Kot kenvergenéno toé-
ko obravnavam kakovost Zivljenja in razvoj. Vioga
konvergenéne tocke je, da oblikuje subjektivni in
objektivni ut pripadnosti druzbi.

Subjektivni tut odraza zavestno oziroma miselno-tu-
stveno prepri¢anje posameznikov, objektivni éut pa
temelji na usklajenem na&inu obravnavanja razlicnih
situacij. Smisel usklajuje subjektivni in objektivni Gut
pripadnosti druzbi in oblikuje naravnanost posame-
znikov, ta pa je odvisna od njihovega odnosa do se-
be, dela in drugih. Dejavniki za oblikovanje teh odno-
sov so komuniciranje, usklajevanje in povezovanje.

Kaksni bi morali biti koraki razvoja druzbe?
Razvojne stopnje zavesti, druzbe in druzbene odgo-
vornosti lahko ponazorimo s stopnicami.

Prva stopnica opredeljuje notranjo usklajenost misli
in custev, zavesti in podzavesti, kar omogoca integri-
ranost osebnosti posameznikov. Druga stopnica
odraza zrelost integriranih posameznikov, ki v par-
tnerskih odnosih razvijajo sposobnost vzpostavljanja
enakovrednih odnosov. Tretja stopnica ustvarja razu-
mevanje timskega in projektnega nacina dela na po-
dlagi pozitivnega odnosa do sebe, dela in tima. Cetr-
ta stopnica, ki sloni na sposobnosti sodelovanja v ti-
mu, oblikuje odnos posameznikov do drugih. Peta
stopnica omogoca razumevanije drzave in druzbe kot

zmanjiuje odvisnost od pogostih obiskov bencinske érpalke,
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ca ponazarja odnos do planeta in izraza dejstvo, da je
za oblikovanje globalnega pristopa k Zivljenju na pla-
netu pomembno vzpostaviti odnos do vseh stopen;j
razvoja.

Usklajevanje in povezovanje posameznikov v druzbi
odraza stopnjo njihove osebne integriranosti. Le tako
lahko poteka evolucija druzbene zavesti in se razvija
kolektivno, druzbeno zavedanje vseh nas. Verjamem,
da resniéna duhovnost odraza osebno, druzbeno in
planetarno odgovornost.

Kako vodstva poslovnih sistemov komunicirajo
svoje poslanstvo, vizijo in z njimi povezane druz-
bene dejavnike in pri tem vkljuéujejo zaposlene?
V ¢asu nenehnega povetevanja konkurencnosti pod-
jetij druzbena odgovornost, ki jo obravnavam kot &u-

stvo, vrednoto in dodano vrednost, dobiva nove raz-
seznosti. Verjamem, da druzbena odgovornost kot
dodana vrednost postaja vse bolj vpliven dejavnik, ki
ga posamezniki lazje uveljavijajo v podjetjih, kot bi ga
lahko individualno. Znano je, da je uspesnost podjetij
vse bolj odvisna od t. i. »mehkih« — psiholoskih, ko-
munikacijskih in drugih dejavnikov oz. cdnosov. Me-
nim, da za uspesno delovanje podjetij ni dovolj, da so
opredeljeni samo cilji. Odloéilno je jasno komunicira-
nje vrednot, poslanstva, vizije in ciliev poslovanja
vsem zaposlenim, ker je interakcija med vodstvom in
zaposlenimi odvisna od usklajenosti skupne vizije pri-
hodnosti.

Kaksni so trendi in smeri razvoja komuniciranja v
prihodnosti?

Menim, da integrirano komuniciranje, ki spodbuja
ucinkovito komuniciranje in usklajevanje odnosov na
razliénih ravneh ter sinergija kot komunikacijski in po-
slovni proces predstavijata razvojno usmeritev in
trend prihodnosti. O tem lahko preberete ve& v petem
delu knjige »9Korakov uginkovitega komuniciranjas.

Odgovarja Rajko Dolinsek

Kateri vajini projekti so bili doslej najbolj v duhu
zapisanega, kaksne so bile vajine izku$nje pri pre-
nasanju teorije oziroma zapisanega v knjigi v pra-
kso?

Rezultati dosedanjega dela v agenciji Informa Echo
50 naju prepricali, da integriran pristop h komunicira-
nju lahko ustvarja spremembe. Celovit odnos do se-
be spreminja nas same in tudi nase Zivljenjske in po-
slovne okolis¢ine, pri tem pa oblikujemo zrelejsi
odnes do druzbe.

Slogan »Ustvarjajmo spremembe« je postal vodilna
usmeritev agencije. V kolikor tega ne po&énemo, nam
preostane le prilagajanje spremembam, ki jih ustvar-
jajo drugi. Ob tem pa se po navadi poéutimo neu-
stvarjalni ali kot Zrtev.

V agenciji si prizadevamo ustvarjati pozitivno okolje,
ki nam omogoca osebnostni in strokovni razvoj, ko-
municiranje pa dozivljamo kot poslanstvo povezova-
nja. V vseh letih delovanja smo zbirali znanja in izku-
$nje z razlicnih podrogij ter jih vgrajevali v projekte, ki
so tako odrazali razvoj naSe zrelosti in razumevanja.
Knjiga »9Korakov uéinkovitega komuniciranja« je
eden od rezultatov takdnega odnosa do sebe, tima in
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zgodi takoj, temvec preko drugega projekta oziroma
narocnika ali pa kako drugace.

Projekt Ekomaniia. ki smo aa izvedli skupai s podie-
tiem Mediade, je bil namenjen promociji Eko sklada in
okolju prijaznih kreditov. Okoljska tematika nas je
spodbudila, da smo razvili projekt, ki je povezal se-
dem kreativcev oziroma 22 podietij, ki so omogocila
nastanek knjizice »Imam mog, da spreminjam svets,
njeno distribucijo in spremljajo&e aktivnosti.
Usklajena skupna energija, ki jo je spodbudila krea-
tivna ideja, je omogocila izjemno odzivnost projekta.
Seveda pa je bilo treba vloZiti veliko energije in dela.
Kot kreativni direktor sem pripravil »brief« za vsakega
kreativca posebej, v skladu s tematiko, ki mu je bila
dodeljena.

Projekt, ki doslej najbolje odraza sinergijski pristap in
metodo 9K, pa je kampanja za uginkovito rabo elek-
triéne energije »Energija si, bodi u€inkovit«, ki jo Ze
drugo leto izvajamo za HSE - Holding Slovenske
elektrarne. Pristop h kampaniji temelji na skupnih vre-
dnotah, motivih in potrebah, ki nas povezujejo in s
tem ustvarjajo priloZnost za konstruktivno sodelova-
nje. Pri tem gre predvsem za potrebo po elektricni
energiji in potrebo po cistem okolju.

V praksi se ti dve potrebi veckrat pojavijata kot na-
sprotujoéa si interesa, ki ju je treba usklajevati. K so-
delovanju smo pritegnili 20 organizacij, med katerimi
so proizvajalci in distributerji elektricne energije, trgo-
vski sistemi, drzavne ustanove, kreditodajalci, nevia-
dne organizacije, mediji in svetovalci. Vsaka od njih
na svojevrsten nacin prispeva k ve¢jemu dosegu po-
rabnikov elektri¢ne energije, predvsem pa k uvelja-
vljanju modela sinergijskega sodelovanja v smislu $ir-
Se druzbene iniciative.

Pri obeh omenjenih projektih je kot klju¢na vrednota
izpostavljena druzbena odgovornost, ki je zasnovana
na ozavescéanju, usklajevanju, povezovanju in razu-
mevanju. Pri tem pa smo izhajali iz uravnoveSenega
miselno-Custvenega pristopa, ki ga med drugim
odrazata logotipa in slogana projektov Ekomanija in
Energija si.

Celovit pristop, ki je zasnovan na skupnih vrednotah,
na usklajevanju motivov, potreb in interesov ter inter-
disciplinarnosti, v primerih re§evanja Sirsega druzbe-
nega interesa omogoc¢a veliko boljse rezultate. Vsi
prispevamo k obremenjevanju okolja — ne le proizva-
jalci, temvec tudi porabniki. Zato lahko samo s sode-
lovanjem ustvarjamo drugaéno realnost, Ta pa mora
najprej zaZiveti v nasi zavesti v obliki ideje, ki jo nato
podpremo s Custvi in s tem ustvarimo pogoje za nje-
neo uresnicitev.

Nauciti se moramo sodelovati, pri tem pa je kljucno
komuniciranje. Takéno sodelovanje je pogojeno s pri-
pravljenostjo za usklajevanje posameznikov, pred-
vsem tistih, ki so na polozajih odlecanja.

Ali je moZno kot agencija delovati po »vajinih«
principih, ali je potrebno v realnem Zivljenju na tr-
gu sprejemati kompromise?

Kompromisi so del razvojnega procesa. Analogija z
naravo nam pomaga razumeti, da vsak proces potre-
buje svoj €as. Pri tem pa je kljuCnega pomena usmer-
jenost, ki temelji na vrednotah. To nam omogoca, da
vztrajamo pri tem, v kar verjamemo.

Agencijo sva ustanovila z Zeljo, da ustvariva okolje, ki
bo omogoéalo osebnostni in strokovni razve) nama in
sodelavcem, kar dojemava kot osnove uspesnosti.
Vsak projekt je izziv in priloznost za razvoj. S takdnim
razumevanjem se je mozno projektov lotevati celovi-
to. To je na$ osnovni kriterij pri sprejemanju poslov,
narocnikov in sodelavcev.

Pomembno e, da tudi naro¢niki in sodelavci prepo-
znajo in cenijo podobne vrednote. To je pogoj za kon-
struktivno in ustvarjalno sodelovanje. Tak pristop
zahteva veliko fleksibilnosti, saj veckrat pride do raz-
hajanja mnenj pri narocnikih in pri sodelaveih. Ko
ugotovime, da ni prave Zelje po usklajevanju, takrat
sodelovanje ni vet izziv, zato se sporazumno razide-
mo. Verjameva, da vsak narocnik in sodelavec vedno
odraza del nas samih, torej se iz vsake situacije lahko
nekaj nauc¢imo.

Pred kratkim nas je obiskal znanec prav takrat, ko
smo proslavijali konec sodelovanja z veéletnim na-
roénikom. Njegovo presenecenje smo skusali ublaziti
s pojasnilom, da verjamemo, da smo scdelovanje z
narocnikom prerasli. Verjamemo tudi, da s prekinitvi-
jo sodelovanja odpiramo pot novim poslovnim prilo-
Znostim, ki bodo odraz nase realne pripravijenosti po
usklajevanju in nase poslovne zrelosti.

Na podlagi 20-letnih izkuSenj se zavedava, da sami
oblikujemo svojo prihodnost s tem, kar mislimo in &u-
timo, za kar si prizadevamo in kar komuniciramo.

Kdo in kaksni so ljudje, s katerimi sodelujeta, s
katerimi naroéniki so se vzpostavile najtrdnejse
vezi in zakaj?

Energija, ki jo ustvarjamo z nacinom razmisljanja, cu-
stvovanja in delovanja privablja podobno energijo iz
okolja. To bi lahko pojasnili tudi take, da v Zivijenju
srecujemo ljudi in situacije, v katerih lahko prepozna-
vamo nas same v pozitivnem in negativnem smislu, v
kolikor smo za to odprti.

Komunikator ne more komunicirati celovito oziroma
integrirano, ¢e ne razvija taksnega pristopa najprej do
sebe, bliznjih, sodelaveev in poslovno-druzbenega
okolja. Nekatere taksen pristop odbija, druge pa pri-
vablja, kar po navadi prepoznamo Ze ob prvem stiku.
Glede na to, da v agenciji negujemo taksno razume-
vanje, je to priloZnost za sodelavce, da vstopijo v in-
tenzivni proces ucenja, ki ga svojevolino lahko tudi
prekinejo, &e ugotovijo, da je zanje prevec zahteven.
V praksi to pomeni, da se pogovarjamo tudi o drugih
osebnih in aktualnih zadevah ter se medsebojno pod-
piramo pri osebnih projektih, ki so priloznosti za pri-

dobivanje samozaupanija, izkusenj in zrelosti. Od teh
najbolj izstopa projekt Transformation art Branka
Bacovica, umetniskega direktorja v agenciji. K tesnej-
&i povezanosti prispevajo tudi skupna kosila, ki jih iz-
meniéno pripravljajo sodelavci.

Z vecino narocnikov sodelujemo dolgoroéno. Med
njimi so SEL, HSE, MOP, Eko sklad, Geoplin plinovo-
di, Danfoss in drugi. Z naroéniki, ki prepoznajo vre-
dnote, po katerih delujemo, se po navadi razvije med-
sebojno zaupanije in spostovanje, kar veliko pripomo-
re k dobremu sodelovanju.

Kako poteka delo z naroénikom v duhu 9K - kaj se
spremeni, kako se razvijajo odnosi, kaj vaju je v
praksi pozitivno ali negativno presenetilo?

Bistvo pristopa metode 9K je prepoznavanje, opre-
deljevanje in usklajevanje potreb, motivov in intere-
sov razliénih udeleZzencev v komunikacijskem proce-
su razvijanja odnosov. Kot svetovalci vidimo svojo
vlogo v smislu mediatorstva, glede na to, da je naro¢-
nik po navadi osredotogen na svoje motive in intere-
se.

Modeli in metode, opisani v knjigi »9Korakov ucinko-
vitega komuniciranja« omogo¢ajo upostevanje razlic-
nih ravni in zomih kotov gledania, ki jih je treba prepo-
znati in upostevati pri naértovanju projektov in rese-
vanju tezavnih situacij. Podobne izkusnje smo prido-
bivali pri projektih, kot so cbnova HE Moste, obginski
referendum za Center za ravnanje z odpadki v obgini
Tréic in drugi.

Vzpostavljanje, razvijanje in negovanje odnosov je
kompleksno in zahtevno, ker poleg poslovnih intere-
sov vkljuéuje 3e mnogo drugih. Zivimo v €asu, ko je
osebne in poslovne interese treba vse bolj usklajevati
s 8irSimi druzbenimi interesi. Pri tem druZbena odgo-
vornost ni le gesta, ki ustvarja pozitivnejSo podobo
organizacije in njenega vodstva v javnosti, temved
poataja pogoj, da ae bo neka podijetniska ali druzbe-
no koristna iniciativa lahko uresni&ila. Zato je izobra-
Zevanje narognika in drugih udeleZzencev v komunika-
cijskem procesu pomemben sestavni del projekta.

Ali prepoznavata potrebo po druga&nem poime-
novanju in pozicioniranju v prostoru ter spremem-
bah v delu agencij?

Usmeritve in metode, opisane v knjigi, so odraz po-
treb, ki jih zaznavamo na podrogju komuniciranja.
Uéinkovito komuniciranje ne more biti v funkgiji ozkih
interesov, kakor tudi komunikator ne bo uginkovit,
dokler bo le v funkciji podjetja, agencije ... Integriran
pristop h komuniciranju pri tem dobiva nov pomen,
saj ne gre zgolj za povezovanje komunikacijskih oro-
dij in podrogij komuniciranja, temvec€ gre za povezo-
vanje vrednot, mativov, potreb in interesov na razli¢-
nih ravneh.

Danes ni veé& moZno izpeljati razliénih investicij, ki so
povezane s posegi v prostor, kot je to bilo Se pred ka-
ksnim desetletiem. Vrsta pravnoformalnih regulativ in
vse vedja ozaveséenost javnosti zahtevata celovit, in-
terdisciplinaren in uravnovesen pristop, ki pa odseva
predvsem v komuniciranju. Investitorji, proizvajalci,
trgovci to zaznavajo in se ucijo, ker v nasprotnem pri-
meru izgubljajo. Za komunikatorje in agencije je to
priloznost za razvoj, za profiliranje svojih storitev,
predvsem pa za celovito razvijanje ¢lovesdkih virov. Ti
naj bi bili sposobni razumeti motive, potrebe in intere-
se na osebni ravni kot tudi na ravni agencij, podjetij in
ustanov, v okviru katerih delujejo, in jih uspesno
usklajevati z naro€niki ter ciljnimi skupinami, ki so ne-
posredno ali posredno vkljuéene.

Prepri¢ana sva, da ravno komunikatorji lahko veliko
prispevamo k razumevaniju, oblikovanju in uveljavlja-
nju druzbene odgovomosti na vseh ravneh kot ena-
kovredne kategorije Ze uveljavljenim podjetniskim in
druzbenim kategorijam.

Sinergijski pristop, pri katerem razli¢na podjetja za
doseganje svojega cilja zdruzijo mogi, je namre¢ sam
po sebi model oziroma primer, kako se lotevati reSe-
vanja tezavnih situacij na kateri koli ravni — osebni,
druzinski, podjetniski ali druzbeni. Podjetja se vse
bolj zavedajo, da sta njihov obstoj in uspesnost v ve-
liki meri odvisna od sposobnosti upoétevanja neneh-
nih sprememb ter od sposobnosti razvijanja vrednot,
ki so mehkejse, ¢loveske, kamor sodi tudi druzbena
odgovornost. Pri tem je eden od motivov podjetij go-
tovo pridobivanje naklonjenosti ciljnih javnosti, kar je
napredek od povsem trznega pristopa na poti do
uveljavljanja resnicne druzbene odgovornosti. Vlioga
komunikatorjev pa je med drugim tudi v tem, da pri-
spevajo k dvigovanju zavedanja o pomembnosti ko-
municiranja in ozaves&anja, kaj je resni¢na druzbena
odgovornost, in k njenemu uveljavljanju v praksi.



